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Comunicación
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Voz fija

Dial up

VoIPVo
WLAN

Broadband 
data access

Mundo Fijas Mundo IPMundo Móvil

Mayor velocidad
Datos al móvil

Voz al móvil Reducción 
de precios

+ movilidad
local

VoIP
(PTT)

Mobile data

Mobile 
voice
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En qué beneficia al 
negocio?

P/S clientes, clima 
interno, etc

El filtro humano:

Cómo lo usan los 
empleados?

Lo posible:

Tecnología
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Audiencia: 

dentro o fuera?
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Source: http://www.iirusa.com/upload/wysiwyg/M1805/IIR_M1805_Seaton.pdf 
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